PRAVILNIK O IGRAMA - TOP RADIO

1. OPCENITO

1.1 Ovim pravilnikom upoznajemo Vas s Op¢im nacelima i pravilima sudjelovanja u igrama TOP
RADIJA kao i zastiti vasih osobnih podataka.

1.2 Svrha igara je ostvarivanje dodatnih pogodnosti za slusatelje kao i promidzbenih uc¢inaka za:
a) TOP RADIO
b) Sponzora odnosno pokrovitelja

1.3 U ovom Pravilniku koristit éemo slijedec¢e pojmove i izraze :

Priredivac — odnosi se na TOP RADIO kao organizatora igre osim ako to nije drugacije navedeno u
Posebnom pravilniku za pojedine promotivne kampanje i nagradne igre (natjecaje).

Nagradna igra — jest igra koju radi promidzbe svojih proizvoda i usluga prireduju trgovacka drustva
te druge pravne i fizicke osobe poduzetnici, pri ¢emu se prirediva¢ obvezuje izvuc¢enim dobitnicima
podijeliti nagrade u robi ili uslugama a da se od sudionika ne zahtijeva posebna uplata za sudjelovanje
u nagradnoj igri (Ministarstvo financija, NN 8/2010)

Nagradni natjecaj — igra u kojoj se pobjednici biraju prema odredenom kriteriju ili ostvarenom
rezultatu a nisu odabrani temeljem slu¢ajnog odabira.

Igra — pod ovim pojmom u ovom Pravilniku uvodimo zajednicki naziv IGRA koji podrazumijeva —
nagradne igre, nagradne natjecaje i giveawey promocije i sve ostale programske sadrzaje u kojima
sudjeluju slusatelji sa svrhom osvajanja materijalnih ili nematerijalnih nagrada.

Igrac€ — osoba koja se prijavila sukladno pravilima igre a koja je dobila priliku sudjelovati u igri bez
obzira je li rije¢ o igri u eteru ili on- line.

Dobitnik/Pobjednik — osoba koja je u igri osvojila nagradu

Posebni Pravilnik — TOP RADIO povremeno moZe organizirati nagradne igre (natjecaje) odnosno
promotivne kampanje za koje ¢e vrijedit poseban Pravilnik a koji ¢e biti i zasebno objavljen na web
stranici TOP RADIJA.

1.4 Ovaj Pravilnik Odnosi se na sve igre koje organizira ili prireduje TOP RADIO bilo izravno u eteru ili
on-line. Svojom prijavom, Igrac€ pristaje i prihvaca navedene Uvjete i odredbe ovog Pravilnika.

1.5 Ukoliko se pojedine nagradne ili promotivne kampanje u nekim dijelovima razlikuju od ovdje
navedenih Opdéih uvjeta i pravila, primjenjuju se pravila navedena posebnim Pravilnikom za svaku
pojedinu posebnu promotivnu ili nagradnu Igru, natjecaj ili kampanju.

2. SUDIJELOVANIE U IGRI

2.1 U Igrama mogu sudjelovati sve punoljetne osobe koje na teritoriju RH imaju svoje prebivaliste,
osim ako nije drugacije navedeno u posebnim odredbama i uvjetima za pojedini natjeca;j ili
promociju, a nemaju djelatnici priredivaca igre i vezanih kompanija te stalni suradnici i ¢lanovi
njihovih uzih obitelji kao i djelatnici sponzora ili tvrtke koja osigurava nagradu.



2.2 Vasi osobni podaciizuzetno su nam vazni. Zastitu Vasih osobnih podataka smatramo vrlo ozbiljnom
i tome pristupamo s velikom profesionalnom odgovornoséu u skladu s Opéom Uredbom o zastiti
osobnih podataka ( EU 2016/679 ) i Zakonu o provedbi Uredbe RH = Izjava o privatnosti.

2.3 Maloljetne osobe mogu sudjelovati samo uz pristanak roditelja odnosno nositelja roditeljske
odgovornosti ili zakonskog staratelja.

2.4 Za pojedine nagradne igre, natjecaje ili giveaway promocije TOP RADIO moZe propisati i posebne
uvjete za prijavu sudionika kojima moZe odrediti zdravstvene, tjelesne ili druge dodatne kvalifikacije i
uvjete za prijavu. Takve zahtjeve odredit ée TOP RADIO sukladno vrsti nagradne igre, natjecaja ili
giveaway promocije s obzirom na zdravlje i sigurnost svih sudionika.

2.5 TOP RADIO moze prema vlastitom nahodenju i u potpunoj diskreciji povudi ili iskljuciti bilo koju
osobu iz sudjelovanja u Igri na temelju zdravstvenog stanja ili povijesti bolesti osobe s ciljem zastite i
sigurnosti doti¢nog sudionika.

2.6 U igri NE MOZETE sudjelovati ukoliko ste to€an odgovor ili bilo koju relevantnu informaciju za
osvajanje nagrade dobiliizravnoili neizravno od djelatnika Priredivaca, sponzora ili pokrovitelja (tvrtke
koja osigurava nagradu).

3. NACIN PRIJAVE

3.1 Kako bi mogli sudjelovati u igrama potrebno se kao pojedinac prijaviti za igru. To mozZete uciniti
putem kontakt forme, e-mailom, putem drustvenih mreza, komunikacijskih aplikacija (npr. WhatsApp)
ili nekim drugim oblikom komunikacije naveden od strane priredivaca Igre. Od vas ée se zahtijevati da
se identificirate nekim osobnim podatkom koji mora biti tocan (ime, ime i prezime, adresa ili mjesto
stanovanja).

3.2 Sve prijave u bilo kojem obliku, bilo da su napisane ili dostavljene e-postom, telefonom, sms-om,
putem web kontakt forme ili nekom mobilnom aplikacijom (npr. WhatsApp), smatraju se primljenima
tek nakon stvarnog primitka potpune i prihvatljive prijave od strane TOP RADIJA. U sluéaju online
prijava, prijava se nece smatrati primljenom sve dok se potpuna i Citljiva prijava ne primi u bazu TOP
RADIJA. TOP RADIO nece snositi odgovornost za neispravnost bilo kojeg sredstva komunikacije.

3.3 TOP RADIO ima pravo prema vlastitoj procjeni odbiti ili diskvalificirati bilo koju prijavu za koju se
utvrdi da je nepotpuna ili neprihvatljiva, lazna ili zavaravajuda ili koja po primjenjivim Zakonima RH
sadrZi nezakonit, klevetnicki, uvredljiv ili bilo koji drugi materijal odnosno sadrzaj koji bi, ako bi se
objavio ili emitirao, mogao dovesti do ugroze TOP RADIJA u bilo kojem obliku, materijalnom,
nematerijalnom, kaznenom ili reputacijskom.

3.4 Za svaku Igru u programu moZzete se prijaviti samo jednom, osim ako posebnim pravilnikom za
pojedine promotivne kampanje i nagradne natjecaje nije navedeno drugacije, odnosno dozvoljena je
viSestruka prijava.

3.5 Svaki Igra¢ moZe se na natjecaj prijaviti samo u svoje vlastito ime i u vlastitom svojstvu i ne moze
prijaviti ime ili se prijaviti u ime bilo koje druge osobe ili organizacije, osim ukoliko to nije drugacije
navedeno u posebnom Pravilniku Igre ili drugacije navedeno u eteru ili on line.



3.6 Svi Igraci suglasni su da se TOP RADIO moZe u svakom trenutku pozvati na prethodne stavke ovog
¢lanka Pravilnika ukoliko sazna za nepodobnost osobe a nakon sto je je nagrada dodijeljenaiilije u
postupku dodjele. U tim okolnostima, TOP RADIO moZe zahtijevati povrat nagrade ili plaéanje njezine
protuvrijednosti.

3.7 TOP RADIO u svakom trenutku tijekom provedbe Igre prema vlastitoj procjeni moze povudi ili
iskljuciti bilo koju osobu iz Igre ili procesa osvajanja nagrade ako se ta osoba u bilo kojem trenutku
ponasa na nacin koji se po misljenju Priredivaca ili predstavnika Sponzora smatra neprikladnim ili
uvredljivim ili bi se mogla smatrati antidrustvenom, opasnom ili prijete¢om za okolinu.

3.8 Prijave putem elektroni¢ke poruke moraju biti poslane s odredenim sadrzajem i na odredeni
mobilni broj sto je naglaseno u programu (on-air) ili putem drugih on-line oblika komunikacije (web,
mobilna aplikacija ili druStvene mreze). Napominjemo da se sadrZzaj poruke moZe mijenjati prema
potrebi igre. Vodite racuna o to¢no napisanom sadrzaju, jer poruke koje nisu napisane sukladno
trazenom zahtjevu, nece se uvatziti kao prijava za igru .

4. NAGRADE

4.1 U vedini igara kako bi osvojili nagradu, od Vas ¢e se traziti tocan odgovor ili realizacija nekog
zadatka dokumentirana audio ili video sadrZzajem odnosno slikom ili tekstom.

4.2 U nekim igrama za osvajanje nagrade uklju¢ena je brzina prijave. Molimo Vas vodite racuna,
ukoliko nas slusate preko mobilne aplikacije, web sucelja-streaming ( IP signal ) ili satelita da je
moguce razli¢ito kasnjenje prijema signala u odnosu na regularni FM signal. Uzmite to u obzir kada
se prijavljujete za igru. Radi izbjegavanja bilo kakve sumnje ili nerazumijevanja, TOP RADIO nije
odgovoran za tehnicka kasnjenja povezana s prijenosom navedenih prijemnih signala.

4.3 Ukoliko se igra temelji na nasem povratnom pozivu prema Vama, a Vi se ne javljate na telefon za
vrijeme realizacije igre, uzimamo si za pravo nazvati nekog drugog sudionika koji se regularno prijavio.
Ukoliko za vrijeme realizacije u programu dode do prekida telefonske veze, pokusat ¢emo ponovno
uspostaviti vezu s Vama a ukoliko nam to ne uspije, uzimamo za pravo nazvati nekog drugog sudionika
koji se regularno prijavio.

4.4 Ukoliko ste unutar zadnjih Sest mjeseci osvojili nagradu u vrijednosti veéoj od 100 eur-a ili ste
osvojili vise od jedne nagrade, ne moZete u tom periodu ostvariti pravo na novu nagradu. U tom sluéaju
uzimamo si pravo uskratiti Vam moguénost dodjele nagrade bez obzira na Vasu prijavu, a sve s ciljem
da $to vec¢em broju slusatelja omoguéimo ravnopravnost i jednaku mogucénost osvajanja nagrada.

4.5 Ukoliko zbog zakonske regulative niste u mogucnosti posjedovati nagradu, ona Vam nece biti
urucena. Nagrade nisu prenosive na trece osobe. Nagradu nije mogude zamijeniti za novcanu naknadu.

4.6 U slucaju opravdane sumnje u nepostivanje ovih Pravila i opcenito regularnosti Igre, Priredivac
zadrzava puno pravo bez daljnjih objasnjenja iz Igre iskljuciti Igraca za kojeg se to smatra. Takoder,
naknadnim utvrdivanjem bilo kakvog oblika nepravilnosti i/ili neregularnosti prijave i sudjelovanja u Igri
od strane Dobitnika, Priredivac ima puno pravo Dobitniku oduzeti nagradu i dodijeliti je nekom drugom
slusatelju - finalisti, osim ukoliko to nije drugacije regulirano Zakonom o igrama RH.

4.7 Nikakva financijska naknada vam nece biti isplacena za sudjelovanje u igri, osim ako to nije
drugacije regulirano posebnim pravilnikom.

4.8 Priredivac nije odgovoran ukoliko dobitnik ne udovoljava kriterijima za koristenje nagrade.



4.9 Ukoliko nagrada podlijeZe pla¢anju dodatnog poreza ili dodatnih davanja drzavi, nakon
preuzimanja nagrade to je iskljuciva odgovornost dobitnika.

4.10 Ako odredena nagrada postane nedostupna zbog nepredvidenih okolnosti, TOP RADIO moze
zamijeniti nagradu iste ili jednake vrijednosti.

4.11 Ako se nagrada sastoji od ulaznica ili posjeta nekom dogadaju, TOP RADIO ne preuzima nikakvu
odgovornost u vezi s dogadajem, ukoliko se isti odgodi ili otkaZe, ili se na neki drugi nacin promijeni u
odnosu na originalni dogadaj, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se i na zamjenu najavljenih izvodaca.
TOP RADIO u svim navedenim slu¢ajevima nema odgovornost osigurati alternativne ili zamjenske
ulaznice ili osigurati bilo kakav novcani ekvivalent u zamjenu za ulaznice.

4.12 Ako nagrada ukljucuje prisustvovanje dogadaju na kojem se posluzuje alkohol, tada pobjednik i
svi gosti koji ga prate moraju imati 18 godinaili viSe i za vrijeme cijelog dogadaja moraju sa sobom
nositi vazedi identifikacijski dokument s fotografijom kojim mogu na upit organizatora dokazati da
imaju ili su stariji od 18 godina.

4.13 Ako se nagrada sastoji od vaucera, tada ¢e svi vauceri podlijegati odredbama i uvjetima
davatelja vaucera i datuma isteka koji je odredio davatelj vaucera.

4.14 Ukoliko nagrada ukljucuje putovanje avionom a nije drugacije navedeno u posebnom Pravilniku,
zrakoplovna karta je za ekonomsku klasu.

4.15 Ukoliko nije drugacije navedeno a nagrada ukljucuje putovanje, dobitnik je odgovoran za
sklapanje odgovarajuceg putnog i povezanog zdravstvenog osiguranja o vlastitom trosku.

4.16 U pogledu bilo koje nagrade koja ukljuc¢uje putovanije ili bilo koju drugu aktivnost, sudionik
izricito potvrduje da je poduzimanje takvog putovanja ili aktivnosti na njegovu vlastitu odgovornost i
odluku te ée sudionik napraviti vlastitu procjenu rizika i vlastite prikladnosti za sudjelovanje u ili za
poduzimanje takve aktivnosti ili putovanja.

4.17 Slusatelj koji je osvojio nagradu, ili sudjeluje u natjecaju, u slucaju poziva uzivo u eter TOP
RADIJA ne moze proslijediti telefonski poziv nekoj drugoj osobi, a ako se to dogodi, bilo koja osoba
koja je u eteru ili kojoj je proslijeden telefon u tom svojstvu nece biti kvalificirana za nagradu.

5. PREUZIMANIJE NAGRADE

5.1 Ukoliko osvojite nagradu biti cete kontaktirani najkasnije unutar 72 sata osim ako to nije drugacije
navedeno posebnim Pravilnikom. Nagrade se preuzimaju u roku od 30 dana od dana obavijesti
dobitnika. Trenutkom preuzimanja nagrade, odnosno potpisom o preuzimanju nagrade ili potvrde o
preuzimanju nagrade od trece strane, prestaju sve daljnje nase obveze kao priredivaca igre.

5.2 Nagrade se preuzimaju uz predocenje zakonski valjanog identifikacijskog dokumenta koji je po
podacima identican podacima koje ste naveli u prijavi. Molimo Vas vodite racuna o to¢nosti podataka
koje navodite ukoliko ¢éemo npr. nagradu slati na Vasu adresu. Jo$ jednom naglasavamo da Vas$ osobne
podatke obradujemo u skladu sa Opéom Uredbom o zastiti osobnih podataka ( Izjava o privatnosti ).

5.3 Ako TOP RADIO posalje nagradu dobitniku postom, TOP RADIO nece biti odgovoran za bilo kakvu
zamjenu ili kompenzaciju ako se nagrada izgubi ili kasni, na primjer ako ulaznice stignu nakon

zakazanog dogadaja.

5.4 TOP RADIO ima pravo odluciti hoce li bilo koju nagradu poslati poStom ili ne.



6. DRUSTVENE MREZE

6.1 Ukoliko se Igra temelji na koriStenju drustvenih mreza ( Facebook, Instagram, TikTok i sl. ),
svojom prijavom slazete se osloboditi drustvene mreZe svih odgovornosti i potrazivanja koja proizlaze
izili uvezis Igrom ili ovim uvjetima i odredbama.

6.2 Prihvacate i slaZete se da Vase koristenje drustvenih mreZza mora biti u skladu s Izjavom o pravima
i odgovornostima ( Terms and Conditions ) drustvenih mreza te da TOP RADIO u bilo kojem trenutku
moze ukloniti Vas post ili bilo koji drugi postavljeni sadrzaj ukoliko nije u skladu s navedenim uvjetima
koristenja drustvenih mreza (Instagram, TikTox, Facebook ..)

6.3 Igre koje organizira TOP RADIO nisu ni na koji nacin sponzorirane, podrzane, administrirano ili
povezano s drustvenim mrezama Facebookom, Instagramom, TikTokom ili nekom drugom
drustvenom mrezom.

UPOZORENIJE!

Zbog mogucénosti pojavljivanja laznih nagradnih igara, nagradnih natjecaja, laznih web stranica
i laznih profila na drustvenim mrezama od trecih zlonamjernih strana i osoba te zlonamjernih
sadrzaja, ovim putem isti¢emo:

o TOP RADIO nikada od vas neée traziti bilo kakve podatke sa Vasih bankovnih kartica
(vrsta kratice, broj kartice, pin i ostalo), bankovne racune i sl.

o o regularnim nagradnim igrama i nagradnim natjec¢ajima TOP RADIJA saznat ¢ete
isklju¢ivo putem radijskog programa, putem web stranice ( https://www.topradio.hr/)
ili u pojedinim slucajevima putem autenti¢nih drustvenih mreza TOP RADIJA.

o zbog moguénosti postojanja laznih profila na drustvenim mrezama i laznih web
stranica koji mogu biti gotovo istovjetni originalnom profilu TOP RADIJA ili web
stranici, molimo Vas da nas u slu¢aju nekih nepravilnosti ili koristenja Vasih osobnih
podataka koji nisu u skladu s I1zjavom o privatnosti TOP RADIJA ili ovog Pravilnika
odmah kontaktirate putem e-maila: topradio@topradio.hr

7. PRIVATNOST | DODATNE OBVEZE

7.1 Sudjelovanjem u Igrama pristajete ne otkrivati bilo koje povjerljive informacije koje su vezane uz
igru a koje su vam poznate bilo da su to informacije vezane uz nasu poslovnu politiku, nagradnu igru ili
nagrade.

7.2 Sudjelovanjem u igriislanjem videa, slike, teksta, audio snimke ili bilo kojeg drugog materijala koji
jeizravno ili neizravno vezan uzigru :
a) dajete nam pravo na koristenje materijala bez polaganja prava na intelektualno vlasnistvo, uz
Vase odricanje potrazivanja bilo kakvih moralnih, financijskih ili slicnih prava.
b) obvezujete se da poslani materijali nece biti ugrozavajuci, zavaravajuci, nemoralni, nepristojni,
uvredljivi po bilo kojoj osnovi ili opasni.
c) obvezujete se da nece biti u suprotnosti s postoje¢im primjenjivim zakonima RH.

7.3 Ako ste dobitnik nagrade ili samo sudionik igre, postoji moguénost da vas za potrebe programskog
sadrZaja snimimo bilo telefonom ili dolaskom u studio.

7.4 Ako materijal koji ste nam poslali (tocka 7.2) sadrzi bilo kakvu osobnu informaciju, prema njoj ¢emo
se odnositi sukladno Opcoj Uredbi o zastiti osobnih podataka i nasoj izjavi o privatnosti.


https://www.topradio.hr/

7.5 Sudjelovanjem u lIgri pristajete da se vasi osobni podaci proslijede tre¢im osobama ukoliko je to
nuzno za realizaciju nagrade (npr. ako je nagrada karte za koncert, kino, kazaliste ili sl. a karte se podizu
na licu mjesta ) o ¢emu ¢ete biti informirani.

7.6 U svakom trenutku tijekom trajanja igre mozemo istu otkazati, prekinuti, izmijeniti ili obustaviti:

a) ako se dogodi greska u emitiranju programa

b) ako se pojavi tehnic¢ka greska koja bi mogla ugroziti regularnost igre

c) ako postoji sumnja da su nagradna pitanja ili rjeSenja otkrivena, odnosno da je sama igra na
bilo koji nacin kompromitirana.

d) ako nastupe okolnosti za koje nismo odgovorni, odnosno koje se nije moglo predvidjeti,

e) ako iz bilo kojeg razloga Igra ne moZe funkcionirati prema planu, ukljucujuéi infekciju
racunalnim virusima, neovlastenu intervenciju, prijevaru ili bilo koji drugi uzrok izvan kontrole
TOP RADIJA

8. ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

8.1 TOP RADIO ne preuzima nikakvu odgovornost za gubitak nagrada zbog netocnih ili nepreciznih
podataka o dostavi nagrade a koje je dostavio dobitnik.

8.2 TOP RADIO ne daje nikakva zastupanja niti jamstva u pogledu kvalitete, prikladnosti ili
mogucénosti prodaje bilo koje robe ili usluge ponudene kao nagrade.

8.3 TOP RADIO ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu pogresku, nedostatak, kasnjenje,
kradu ili neovlasteni pristup iliizmjenu unosa pri prijavi za Natjeca;j.

8.4 Sudjelovanjem u lgri svaki sudionik prihvada gore navedena prava i obveze iz ovog
Pravilnika. U slu¢aju moguceg spora utvrduje se nadleZznost Opcinskog suda u Zagrebu.

8.5 Ovaj dopunjeni Pravilnik stupa na snagu danom objave na web stranici TOP RADIO

U Zagrebu, 25.11.2024.



